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GOOGLE 
MY BUSINESS
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©Yoann Pinturault est l’auteur du contenu de ce document.

L’utilisation de celui-ci est strictement réservé au dispositif HERON.
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ETAPE 1
R E C H E R C H E R  L ’ E X I S T E N C E  D ’ U N E  F I C H E

• Allez sur Google Maps et recherchez votre 

établissement

• Pensez à rechercher tous les noms sous 

lesquels il pourrait être inscrit

3 cas de figures possible ensuite

https://www.google.fr/maps/preview
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CAS N°1
A U C U N E  F I C H E  N ’ E X I S T E

• Allez sur Google My Business et créez votre 

établissement

• Vous devrez vous connecter avec un compte 

Google

• Attention, la fiche est officiellement créée 

(modifiable) lorsque le code de validation qui 

vous sera adressé par courrier aura été 

renseigné

NB : si vous n’avez pas de compte Google, vous pouvez en créer un 

avec votre adresse mail professionnelle sans avoir obligatoirement 

d’adresse Gmail

https://www.google.com/intl/fr_fr/business/?gmbsrc=fr-fr-ha-se-akw-gmb-s-219-h~bk-kwd-44738442137-c&ppsrc=GMBB0&utm_campaign=fr-fr-ha-se-akw-gmb-s-219-h~bk-kwd-44738442137-c&utm_source=gmb&utm_medium=ha&gclid=Cj0KCQiA2vjuBRCqARIsAJL5a-JgoTHBpO2pq_iTM86D_OqQGeopJYulxMuqtXDzQ_LFWy8vUy7PptEaAowDEALw_wcB
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CAS N°2
L A  F I C H E  E X I S T E  E T  N ’ E S T  P A S  
R E V E N D I Q U E E

• En bas de la fiche, cliquez sur Revendiquer cet 

établissement

• Connectez-vous avec un compte Google

• Après avoir accepté les conditions 

d’utilisations, vous accédez au tableau de bord

• Attention, la fiche est officiellement 

revendiquée (modifiable) lorsque le code de 

validation adressé par courrier a été renseigné

NB : si vous n’avez pas de compte Google, vous pouvez en créer un 

avec votre adresse mail professionnelle sans avoir obligatoirement 

d’adresse Gmail
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CAS N°3
L A  F I C H E  E X I S T E  M A I S  A  D É J À  
É T É  R E V E N D I Q U E E

• Connectez-vous avec un compte Google sur Google My Business

• Recherchez l’établissement

• Demandez l’accès, Google enclenche une procédure de contact 

auprès du propriétaire (7 jours maximum), 3 scénarios possibles :

• Le propriétaire vous « rend » la fiche

• Le propriétaire ne répond pas, Google vous « rend » la fiche

• Le propriétaire refuse de rendre la fiche, Google gère le litige en tentant 

d’identifier le vrai propriétaire (validation par courrier)

NB : si vous n’avez pas de compte Google, vous pouvez en créer un avec votre adresse mail 

professionnelle sans avoir obligatoirement d’adresse Gmail

https://www.google.com/intl/fr_fr/business/?gmbsrc=fr-fr-ha-se-akw-gmb-s-219-h~bk-kwd-44738442137-c&ppsrc=GMBB0&utm_campaign=fr-fr-ha-se-akw-gmb-s-219-h~bk-kwd-44738442137-c&utm_source=gmb&utm_medium=ha&gclid=Cj0KCQiA2vjuBRCqARIsAJL5a-JgoTHBpO2pq_iTM86D_OqQGeopJYulxMuqtXDzQ_LFWy8vUy7PptEaAowDEALw_wcB
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LE COMPTE 
GOOGLE

• Pour accéder à Google My Business, vous aurez 

besoin d’un compte Google

• Pour créer un compte Google :

o allez sur www.google.fr

o cliquez sur le bouton connexion

o cliquez sur créer un compte

• Il est possible d’utiliser votre adresse mail « pro » 

pour votre compte Google

http://www.google.fr/
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LE CODE DE 
VERIFICATION

• Soyez vigilent, votre fiche Google My Business ne 

sera administrable qu’après avoir entré le code 

de validation envoyé par courrier
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BRAVO !
V O U S  P O U V E Z  D E S O R M A I S  V O U S  I N S C R I R E  A  

L ’ AT E L I E R  G O O G L E  M Y  B U S I N E S S

VOTRE NOM

04 67 00 00 00

votremail@mail.com


